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AFET HABERCILIGi
REHBERI

-Can Guvenligi ve insan Haysiyetini Korumak Esastir-

Medya Okuryazarligr Arastirmalari Dergisi, Bas Editor Dog. Dr. Hediyetullah
Aydeniz'in koordinasyonu ve Editérler Kurulu'nun édnculugunde akademi, sivil top-
lum ve medya dunyasindan isimlerin degerlendirme ve katkilariyla, “can guvenligi
ve insan haysiyetini” odagina alan Afet Haberciligi Rehberi'ni hazirladi.

Afet Haberciligi Rehberi hazirlanirken Turkiye'de 6 Subat 2023 tarihinde
arka arkaya meydana gelen iki buyUk yikici depremin yol actigi afetin haberlestiril-
mesinde, 6-20 Subat tarihleri arasinda medyanin habercilik uygulamalari dikkate
alindi. Metnin ilk versiyonu, depremin U¢cUncu gunu olan 8 Subat 2023 tarihinde
“Medya Profesyonellerine Zorunlu Hatirlatmalar:' Can Guvenlidi ve insan Haysiyeti-
ni Korumak Oncelikli ve Esastir’” bashgiyla yayimlandi. Metnin yayimlanmasindan
sonraki sUurecte, deprem haberlerinin takibi ve tespit edilen sorunlardan hareketle
“afet haberciligi” cercevesinde ¢6zum onerilerine odaklanan bir taslak metin ha-
zirlandl. 14 Subat 2023 tarihinde “Afet Haberciligi: insan Haysiyetini Gézeten insani
Bir Habercilik icin Toplaniyoruz” bashgiyla dizenlenen istisare toplantisina katilan
ogrenci, akademisyen ve medya sektérunden calisanlarin goérus ve onerileri alindi.
Ortaya cikan taslak metin, s6zlU ve yazili olarak farkli disiplinlerden akademisyen-
lerin degerlendirmelerine sunuldu, gorusleri alinarak olgunlastirildi. Ayrica Turki-
ye'nin akademik ve entelektuel birikimlerini muzakere edip paylastigimiz Mukte-
sebat Toplantilari kapsaminda 16 Subat 2023 tarihinde Dergimiz Yayin Kurulu Gyesi
Doc. Dr. F. Bilge Senylz'Un “infodemi ve Afet: Yanlis Bilgi Nasil Onlenebilir?” bashkli
oturumda da konu ele alindi.

Turkiye'de medyanin iki haftalik deprem haberciligi uygulamalarinin de-
gerlendirilmesinde, medya ve iletisim sektdérunun simdiye kadar ortaya koydugu
meslek ilkeleri birikiminden de istifade edildi. Kolektif bir ¢caba ile hazirlanan, “can
guvenligi ve insan haysiyetini korumak esastir.” ilkesini odaga alan Afet Habercili-
gi Rehberi, “infodemi ve Habercilik”, “Can Guvenligini Korumak”, “insan Haysiyetini
Koruyan insani Habercilik”, “Toplumsal Direnci Guclendirmek” ile “Habercileri ve Ha-
berciligi Guclendirmek” basliklari altinda toplam 43 maddeden olusuyor.

Afet Haberciligi Rehberi, dijital haber Uretici, yayinci ve infodeminin daha et-
kin oldugu sosyal medya platformlarinda -takipc¢i sayisindan bagimsiz- yer alan her
kisi ve kurum icin de gecerlidir.

Faydali olmasi temennisiyle, katkida bulunan 6grencilere, sivil toplum, aka-
demi, medya mensuplarina ve bu konularda hassasiyet gdsteren tum habercilere
tesekkur ederiz.

Medya Okuryazarligi Arastirmalari Dergisi
Editorler Kurulu
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infodemi ve Afet Haberciligi
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» Afetlerde, yanlis bilginin yayilmasi can guvenligini tehdit eder.

N

» Can guvenligi riskini azaltmanin yollarindan biri de dogru ve gtincel haberdir.

3 » Dogru ve guincel haberin en 6nemli kaynagi, kurumsallasmis medyadir.

1. Dogdru, yanlis, sahte ve carpitilmis bilgilerin birbirlerinden ayirt edilemez se-
kilde, ayni anda, hizli ve genis kapsamli yayllmasi anlamina gelen infodemi,
Covid ve deprem gibi dogal afetler ve terdr saldirilari kadar insan hayati icin

6
riskli, afete mudahaleyi geciktiren, toplumsal direnci dusuren ve afetin yol a¢-
tIg1 problemleri ¢ézmeyi zorlastiran bir kamu sagligi problemidir.

2. Dogru, yanlis, sahte veya carpitilmis bilgileri birbirinden ayirt edememenin
can guvenligini tehlikeye attigi, hatta insan hayatina mal olabildigi afet do-
nemlerinde infodemiye yakalanmamanin, infodemiden kurtulmanin, infode-
miyi asmanin imkanlarindan biri medya okuryazarligi iken, en temel direng
noktasli ise “guncel ve dogru haber”dir. Bunun icin de seffaf, hesap verebilir,
guclu ve kurumsallasmis bir medyanin varligi hayati derecede onemlidir.

3. Dogru ve guncel habere erisim dnemli bir ihtiyag, temel bir haktir. Dogru ve
guncel habere erisebilmenin baslica yolu da medyadir. Bu nedenle “dusun-
ceyi aciklama ve yayma hurriyeti” kapsaminda dederlendirilen basin/medya
6zgurlugu, anayasal guvence altina alinmis temel haklardan biridir.

4. Habercilik bir kamu hizmetidir ve kamu yararini esas alir. Habercinin haklari
da halkin haber alma hakkinin ve ifade hurriyetinin temelini olusturur.

5. Haberci, dogruluk ve durustluk ilkelerini gozeterek, tarihe taniklik sorumlulu-
guyla sel, deprem ve savas gibi dogal afet ve olaganustlu durumlarda olayi en
yalin ve en gercekgi haliyle haberlestirir.

g Anahtar Kelimeler:
% Can Guvenligi,

§ insan Haysiyeti,

S insani Habercilik,
X

§ Toplumsal Direng,
8 Guclt Haberci,

£ Kaliteli Habercilik.
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Can Guvenligini Korumak
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1.

Dogru ve guncel haber afet bélgesinde hayat kurtarabilir.
Sahte ve yanlis haber oliume bile yol acabilir.
Can guvenligini riske atan yayinciliktan uzak durulmalidir.

Arama kurtarma ¢calismalarini zafiyete ugratacak her tur tutum ve davranistan ka-

cinilmalidir.

Dogru ve guncel bilgi, afet bélgesinde ve arama-kurtarma surecinde hayat
kurtarabilir; sahte ve yanlis bilgi ise verecegi baska bircok zarara ek olarak ma-
sum insanlarin 6lumune dahi yol acabilir.

Afet bdlgesinde gbrev yapan haberciler, arama-kurtarma c¢alismalarini aksat-
maya yol acabilecek her turlU tutum ve davranistan uzak durmalidir. Fotog-
raf, drone (IHA) ve kamera cekimleri, enkaz altindakilerin ve arama kurtarma
ekiplerinin can guvenligini tehlikeye atmayacak sekilde yapilmalidir.

Haber toplama sureci (6zellikle anons ve rdportajlar), azami dlUzeyde can
guvenligini gozeten ve arama kurtarma ekiplerinin islerini kolaylastiran bir
hassasiyetle yapiimalidir. Ornegdin, enkaz altindaki insanlara mikrofon uzatil-
mamall, afetzedelerin can guvenligini tehlikeye atabilecedinden enkazdan
cikarilma anini gérantuleme yarisindan uzak durulmalidir.

Arama kurtarma ekiplerinin enkaz altinda kalan insanlarin tespiti icin yapti-
g1 uygulamalari, canli yayinlarda bizzat enkaz altinda kalan insanlar Uzerinde
gostermeye calismak gibi can guvenligini riske atan yayinciliktan uzak durul-
malidir.

Haberciler, enkazda arama kurtarma calismalari devam ederken hem kurta-
rilmayi bekleyenlerin hem arama kurtarma personelinin hem de kendilerinin
can guvenligini riske atmamak icin enkaza girmekten kacinmalidir.

Haber toplama surecinin kosusturmasi ve telasi sirasinda kamera ve fotograf
makinelerinin ses ve isiklarinin, afetzedenin sagligini ve psikolojik durumu-
nu olumsuz etkileyebilecedi bilinciyle hareket edilmelidir. Ozellikle engelli ve
tum 06zel gereksinimli bireylerin gdéruntulerinin alinmasi ve haberlestiriime-
sinde azami hassasiyet gosterilmelidir.
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Insan Haysiyetini Koruyan Habercilik

> Insan haysiyetini gézetmek éncelikli ve esastir.

» Habercilik icin afetzedelerin haklari ihlal edilemez.

> Afetzedeleri incitecek gorsellerin kullanimindan kaginiimalidir.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Afetzedelerin ve yakinlarinin Kisilik haklarinin korunmasina yonelik bir yayinci-
lik anlayisi, olasi tum zorluklara ragmen ézenle korunmali ve uygulanmalidir.

Temel insani degerlerin vazettigi ve uluslararasi sézlesmelerin de Uzerinde
hemfikir oldugu ¢cocuk haklari ve mahremiyeti konusuna ozellikle dikkat edil-
melidir. Ozellikle down sendromlu ailelerin ve 6zel gereksinimli cocuklarin
haberlestirilmesine azami hassasiyet gosterilmelidir. Dijital ortamin herkesin
erisimine ac¢ik kalici bir hafizaya donusme niteligi dikkate alinarak cocuk go-
rantulerinin ve Kisisel bilgilerinin detayli anlatimindan uzak durulmasi, insani
haberciligin apacik geregidir.

Habercilikte esas olanin “insan haysiyetini korumak” oldugu unutulmamali-
dir. Afetzedelerin haysiyetinin gozetilmesi, insani haberciligin geregidir. Bu-
nun icin enkaz altinda kalan insanlari ve enkazdan cikarilma anlarinin tum
detaylariyla ¢cekip yayimlamaktan uzak durulmalidir.

Afetzedelere ve/veya yakinlarina izin almadan mikrofon uzatilmamali, canli
yayina cikarilmamalidir. Yardim icin sira bekleyen insanlar yakin cekimde ek-
rana getirilmemeli, insanlarin “utanma” duygusuna saygi gosterilmelidir.

En temel insani ve mesleki degerler geredi, canli yayina alinan veya sdylesi
yapilan insanlarin acilarina saygiyla ve 6zenle yaklasilmali, kendilerini ifade et-
meleri saglanmalidir. Roportaj yapilan Kisileri belirli bir cevabi dile getirmeleri
yonunde zorlayacak yahut manipule edecek sorulardan kacinilmalidir.

Kutuplasma basta olmak Uzere afetzedelerin herhangi bir nedenle ¢ikar ¢a-
tismasinin malzemesi yapilmasindan ve haber sémurusune ddénusturulme-
sinden kacginilmalidir. Bu kapsamda, yaslilara ve multecilere ydnelik ayristirici,
nesnelestirici ve otekilestirici bir dili yansitan (“bir Suriyeli kurtarildi, bir gog-
men ¢ikarildi, 80 yasinda bile” vb.) ibareler kullanilmadan, afetzedelerin sade-
ce isim ve yas bilgisiyle haberlestiriimesi, insani haberciligin geregidir.

Ozellikle sosyal medya aracilidiyla irkcilik ve nefret séyleminin hedefi haline
getirilen multecilerin ve diger dezavantajli gruplarin medyada kendilerini ifa-
de etmelerine imkan verilmesi hem temel bir hak hem de insani haberciligin
geregidir.

Riza, mahremiyet ve psikolojik etkenler dikkate alinarak ¢cekim, anons ve ro-
portajlarin yapilmasi da insani haberciligin olmazsa olmazlarindandir.
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20. Habercilik mesleginin temel ozelligi ve onemi, tasidigl toplumsal nitelik ve
bir kamu hizmeti olmasidir. Bu nedenle haber, kisilik haklarina ve ézel hayata

saygili olmali; milliyet, irk, cinsiyet, etnik koken, din, dil, sinif ayrimcilidina ke-

=

sinlikle yer verilmemelidir.

21. Yasanan afetin reyting ugruna ticari bir “firsata” donusturulmesine veya her-

2
hangi bir gerekce ile gundemden dusurulmesine ydnelik her turlu yayincilik-

3 tan uzak durulmalidir.

4 22. Haberciler, sadece afet bdlgesinin belli bolgelerini, secilmis enkaz ve gdéruntu-
leri ekrana tasimak veya gundeme getirmekle yetinmemeli, olayin butunlu-

5 gunu yansitma konusunda hassasiyet gdstermelidir.

6
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Toplumsal Direnci Glg¢lendirmek

>
>
>

23.

Dogru ve guncel haber toplumsal direnc icin de buyuk ihtiyactir.
Duyumu haberlestirerek dolasima sokmak toplumsal barisa tehdittir.

Afetzedeler arasinda hicbir sekilde ayrim yapilamaz.

Dogrulanmis guncel haber hem afetzedelerin can guvenligi hem ihtiyacla-
rinin karsilanmasi hem de toplumsal dayanisma ve direng¢ agisindan hayati
derecede dnemlidir.

24. Tarihe taniklik sorumluluguyla gercekler en yalin haliyle haberlestirilirken

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

toplumsal gerilimi artiracak, toplumsal kirilmalara veya ¢catismalara sebebiyet
verebilecek sdylentilere itibar edilmemeli, en az iki farkli kaynaktan dogrulan-
madan herhangi bir duyum haberlestirilmemelidir.

“Afetzedelerin kimligi sorulmaz” ilkesinden hareketle haberciler, afetzedeler
arasinda ayrimcilik yapamaz. Otekilestiren, nefret ve gerilimi besleyen, dUs-
manlik ve catismayi kérukleyen yayincilik yapilmamalidir.

Haberciler, afetzedelerin kulturel degerlerini, inanclarini veya inangsizligini saldiri
konusu haline getirmemeli, kicimsememeli, bunlarla alay etmemelidir. Nefret
soylemi kapsamindaki her turlu ifade ve tutumdan uzak durulmalidir.

Haberciler, afet bolgesindeki munferit hirsizlik, yagma veya ¢atismalardan ha-
reketle can guvenligini riske atacak, toplumsal uyumu zedeleyecek sekilde
kiskirtici ve siddeti 6zendirici yayincilik yapmamalidir.

Haberde izleyiciyi duygusal acidan etkilemek amaciyla fon muzigi gibi dra-
matik dgeler kullanilmamalidir. Haberde guncel géruntu (video, fotograf) kul-
laniimali; guncel olmayan gorseller, canlandirma, panik, ajitasyon ve soka yo-
nelik unsurlara yer vermekten kacinilmalidir.

Haber Uretim sureclerinde sansasyon, panik, ajitasyon ve soka yonelik unsur-
lar yerine denge, anlayis, yapici yaklasim, istisnai degerlere saygl ve insan hay-
siyeti ilkelerini gdézetmek, insani haberciligin bir geregidir.

Afet sUrecinde negatif habercilik kadar pozitif habercilik de insan psikolojisi
uzerinde olumsuz etki birakabilmektedir. Coskulu anlatimdan, duygu patla-
masina yol acacak kelimelerin kullanimindan ve bu tur bir Usluptan ka¢inilma-
lidir. Olumlu ya da olumsuz bir olayin veya duygu durumunun aktarilmasinda
olabildigince rasyonel kalinarak dengeli ve yerinde kavram ve nitelemelerle
orulu bir habercilik 6ne ¢ikariimalidir.

Haberciler, enkazdan kurtarmayi anlatirken vefat eden binlerce insanin acisi-
na halel getirecek cosku ve seving halinden uzak durmalidir. Ses tonu, secilen
kelime ve anlatim kaliplari, kayip ve kurtarma durumlari da g6z énunde bu-
lundurularak dengeli bir haber dili kullaniimalidir.
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32.

33.

Yerbilimcilerin yaninda saglik, sosyal ve beseri bilimler alanindan uz-
manlarin da (psikiyatri, halk sagligi, felsefe, psikoloji, sosyoloji, ilahiyat)
medyada yer almasina imkan taninmasi, cok boyutlu bir toplumsal yi-
kim olan afetin anlasiimasini ve yonetilmesini kolaylastiracaktir.

Multeci ve gdb¢cmenlerin de yogun olarak yasadigi afet bolgelerinden
gelen haberler, toplumun bu kirllgan gruplara olumsuz algisinin sade-
ce sdylem ve algi dluzeyinde kalmadidini géstermektedir. Bu neden-
le 6zellikle de multeci ve gocmenlere yoénelik otekilestirici, ayrimci ve
kriminalize edici, toplumsal barisa ve dirence zarar verecek bir haber
dili kullanmaktan, siddet ve hukuk disi eylemleri normal gosterecek
sunum bicimlerinden uzak durulmalidir.
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Habercileri ve Haberciligi Guclendirmek
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35.

36.

37.

38.

39.

40.

41,

Dogru ve guvenilir haber i¢cin éncelikle habercinin gug¢li ve glivende olmasi gerekir.
Kaliteli habercilik icin habercilerin 6zluk haklari gelistirilmelidir.
Haberciler, 6ncelikle halka ve gerceklere karsi sorumludur.

Daha kaliteli haber icin afet bolgelerinde rotasyonlu ¢calisma uygulanmalidir.

Medya kuruluslarinda Teyit ve infodemi Editérliga kurulmalidir.

.Meslek orgutleri bildirgelerinde, kamu otoritelerinden ve isvereninden dnce

halka ve gercege karsi sorumlu kilinan habercilerin is guvencesi ve 6zIUk hak-
lari gelistirilmelidir.

Afet ve rehberlik egitimi almis, psikolojik mukavemeti guclu, afet habercili-
ginde deneyimli medya profesyonellerinin afet bolgesinde gorevlendirilmesi-
ne 6zen gosterilmelidir.

Afet bdlgesinde goérev yapmanin agirligi dikkate alinarak habercilerin, ekip
rotasyonlari ile kisa surelerle (en fazla bir hafta) goreviendiriimeleri ve gorev
donusunde psikososyal destek almalari saglanmalidir.

Afet yonetimi yetkilileri, teknik destek basta olmak Uzere sahada gorev yapan
habercilerin calisma kosullarina destek vermeli ve guncel verileri medya pro-
fesyonelleri ile duzenli sekilde paylasmalidir.

Haberciler, izleyicilerin/okuyucularin afetin boyutunu ve etkilerini daha iyi
anlamalarina imkan taniyacak interaktif haritalar, infografikler veya farkli for-
matlarda yeni anlatim bigimleri gelistirip kullanmalidir.

Afet zamaninda medyada yer alan her tUrden gorsel malzeme, alanin uzma-
nina yorumlatilmahdir. Bu dénemde sik¢a kullanilan 6zellikle fay hatlari, ze-
min haritalari, uydu géruntuleri, konunun gercek uzmanlari ve bilim insanlari
tarafindan halkin anlayabilecegi dilde yorumlanmalidir.

Afet planlamasinin ve yonetiminin iki temel unsuru olan risk ve kriz iletisimi-
nin en 6nemli paydasi, medya ve habercilik sektorudur. Bu kapsamda “bilim
ve teknoloji haberciligi” ile “kentlesme ve sehir haberciligi"nin guclendiriime-
si, afet ve afet yonetimiyle ilgili coklu disiplinlerin Urettigi bilimsel bilginin top-
lumsallasmasina, afet bilincinin olusmasina ve zararlari aza indirecek proaktif
bir toplumsal direncin ortaya ¢cikmasina ciddi katki saglayacaktir.

Durust, seffaf, sorumlu, adil ve hesap verilebilir bir medya yapilanmasi, afet-
zedelerin can guvenligini ve insan haysiyetini koruyan insani bir haberciligi
de saglayacaktir. Bunun icin de (geleneksel ve dijital) medya sektord, iletisim
sektorunun (halkla iliskiler, kurumsal iletisim, siyasal iletisim, reklam vd.) rek-
lam ve kurumsal iletisim departmanlarinin birer uzantisi olmadan dogru ve
guncel haberi halka ulastirmakla yakumladar.
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42.Hem infodemi ile mucadele hem de kaliteli habercilik acisindan medya sek-
téranun, ulusal ve uluslararasi dogruluk kontrolU yapan kuruluslar ile daha

etkin ve islevsel bir iliski gelistirmesi beklenir. Bu amaca yonelik olarak medya

=

ve iletisim meslek érgutlerinin daha aktif rol Ustlenmeleri gerekir.

43, Dijitallesmeyle beraber enformasyon ekosistemimizin enformasyon krizi, en-

N

formasyon duzensizligi ve infodemi kavramlariyla ifade edilen yapisal bir so-
3 runla karsi karsiya oldugu bu surecte guclu ve kurumsallasmis bir medya ile
glven veren kaliteli bir habercilik icin tim medya kuruluslarinda “Teyit ve in-
fodemi EditorlGgd"nun kurulmasi bir ihtiyag haline gelmistir.

medyaokuryazari.org
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Degerlendirme ve Gorusleriyle
Katkida Bulunanlar
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Afet Haberciligi Rehberi, bu listede yer alan isimlerin katkisini tasir, ortak imzali bir metin
degildir. Degerlendirme, gorus ve dnerileriyle kendilerinden istifade ettigimiz isimlerin
emeklerine duyulan sayginin geregi olarak ad-soyad, unvan ve kurum bilgilerine alfabe-
tik siraya uygun olarak yer verilmistir.
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Abdullah Ozkan (Prof. Dr., istanbul Universitesi)

Abdulsemet Aydeniz (Dr. Ogr. Uyesi, Van YUzuncu Yil Universitesi)
Adnan Karakas (Editor, TRT Haber)

Ahmet GUven (Dog. Dr., Bandirma Onyedi Eylul Universitesi)
Alaattin Aslan (Dr., Marmara Universitesi)

Ali Hasan Hamut (Doktorant, Marmara Universitesi)

Ali Ozcan (Dog. Dr., GimuUshane Universitesi)

Alpaslan Durmus (Kizilay Akademi)

W o N o0 U A W N

Ayse Sepil Yilmazer (Doktorant, Marmara Universitesi)
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. Banu Sayar (Dr., Yalova Universitesi)
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Belkis Ulusoy Nalcioglu (Prof. Dr., istanbul Universitesi)
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Bilge Senyuz (Dog. Dr., Marmara Universitesi)
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Busra Tosun Durmus (Dr. Ogr. Uyesi, Marmara Universitesi)
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. Cemil Tunc (Av,, Doktorant, Marmara Universitesi)
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Cagri Kara (Ogr. Gér., istanbul Kent Universitesi)
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Ela Nur Reyhanlioglu (Klinik Psikolog, Doktorant, Marmara Universitesi)
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Emre Erdogan (Prof. Dr., istanbul Bilgi Universitesi)
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. Ergun Kdéksoy (Dog. Dr., Marmara Universitesi)
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Erol Erdogan (Argetus Arastirma)
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