/“\ medya -
2/ okuryazarlig

Medya Okuryazarlig1 Arastirmalar: Dergisi Journal of Media Literacy Studies

Kitap Degerlendirme / Book Review

Dijital Okuryazarlik
-Kavramlar, Modeller ve Ol¢iim-

Bayrakai, S. (2022). Dijital Okuryazarlik — Kavramlar, Modeller ve Olciim,
208 sayfa, Konya: Cizgi Kitabevi, 1.Basim ISBN: 9786051967509

Mustafa CEGINDIR

Ars. Gor., Erciyes Universitesi, Iletisim Fakiiltesi, Gazetecilik Boliimii, cegindirmustafa@gmail.com,
0000-0002-0474-0132

Dijitallesme, giiniimiizde sosyal bilimlerin odak noktasinda olan bir tartisma konusudur. Di-
jitallesmenin olumlu ve olumsuz taraflari, giindelik yagsantimiz: etkileme seviyesi, felsefi ve anlamsal
cercevesi sik sik karsilastigimiz tartisma konularina 6rnek olarak verilebilir. Dijitallesme, ¢ok farkli agi-
lardan ele alinabilecegi gibi sosyal bilimlerin 6ziinde bulunan ¢ok nedensellik ve ¢ok sonugsallifa tabi
sosyal bir gerceklik olarak karsimizda durmaktadir. Bazi yaklasimlar(Chen vd., 2020; Cijan vd., 2019;
Parviainen vd., 2022) dijitallesmeyi olumlu agilardan ele alirken bazilar ise bu gerc¢ekligin olumsuz
yonlerine odaklanabilmektedir(Kircaburun ve Griffiths, 2018; Trittin-Ulbrich vd., 2021; Turel vd., 2021)
the relationship between dark personality traits (i.e., Machiavellianism, psychopathy, narcissism, sa-
dism, and spitefulness. Biitiin bunlarin yani sira dijitallesme ile ilgili goz ard1 edilemeyecek belirgin
gercekliklerden biri de dijitallesmenin sundugu kolaylastiric1 ve yararlh imkanlardir. Ancak bu imkan-
lar her zaman yasantimizda hazir paketler halinde sunulmus imkanlar biitiinii olarak bulunmayabi-
lir. Bunun yaru sira dijitallesmenin sundugu imkanlar farkli seviyelerde ve olgiitlerde olabilmektedir.
Dijitallesmenin sundugu imkanlar: yararli ve efektif bir sekilde bireyin veya toplumlarin kendi lehine
cevirebilme becerisi ise dijital okuryazarlik ile alakali bir durumdur. Dijitallesmenin ciktilarim efektif
bir sekilde kullanip yorumlayabilmek, dijitallesmenin sundugu imkanlardan yararlanabilmemiz igin
elzemdir ve bu yetkinligi dijital okuryazarlik olarak ele alabiliriz. Bu baglamdan bakildiginda dijital
okuryazarlik, dijitallesme tartismalarinda 6nem arz eden bir alan olusturmaktadir. Sosyal ve begeri bi-
limlerin tiimiinii ilgilendiren ve o alanlardaki arastirmacilarin giindeminde olan dijitallesme konusun-
da Tiirkiye'de yapilan arastirmalara bakildiginda tez.yok.gov.tr ve dergipark.org.tr veri tabanlarindaki
kayitlar, ilk makale ve ilk tezin yazildig1 2001tarihinden bu yana 1209 tane makale ve 1737 tane tezin
tiretildigini ortaya koymaktadir. Yaklasik son 20 yilda dijitallesmenin bilimsel arastirmalarda ele alinan
oldukg¢a yaygin bir kavram oldugu goriilmektedir. Dijitallesme kavram gesitli acilardan ele alinarak
incelenmektedir ve bunlardan biri de djjital okuryazarlik dlgegidir. Bu degerlendirme yazist da dijital
okuryazarlik calismalarindan biri olan ve Serkan Bayrakci'min 2021yilinda Marmara Universitesi Sos-
yal Bilimler Enstitiisii Bilisim Anabilim Dali'nda tamamlanan Dijital Yetkinlikler Biitiinii Olarak Dijital
Okuryazarlik: Olgek Gelistirme Calismast adli doktora tezinden 2022 yilinda tiiretilen Dijital Okuryazarlik
— Kavramlar, Modeller ve Olgiim kitabini ele almaktadir.

Kitabin konusu yukarida da bahsedildigi iizere dijital okuryazarliktir. Marmara Universitesi
fletisim Fakiiltesi'nde 6gretim {iyesi olarak akademik calismalaria devam eden yazar Bayrakai, diji-
tal okuryazarlik kavram, model ve 6l¢lim boyutlarin belli bir sistematiklik i¢inde birarada ele alarak,
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calismay1 {i¢ boliim halinde yapilandirmustir. 1k béliimde dijital okuryazarhigm kavramsal tartigmast yer
alir. Burada dijital okuryazarlik ve yetkinlik ayrimi yapilmaktadir. Dijital okuryazarligin alt disiplinleri
ve dijital okuryazarlik modelleri agiklanarak ele alinmaktadir. Tkinci boliimde bilimsel aragtirmalarin
onemli veri toplama araglarindan biri olan 6lgek gelistirme kapsaminda bireylerin dijital okuryazarlik
seviyelerini 6l¢ebilmek i¢in bir dijital okuryazarlik dlcegi gelistirilmistir. Olgegin gelistirilme stireci ge-
nel olarak kitabin ikinci boliimiiniin biiyiik bir kismini olusturmaktadir. Son béliimde ise bu gelistirilen
olgegin uygulamas: yapilmis, doktora tezi kapsaminda yapilan saha arastirmasinda elde edilen veriler
ile ulasilan bulgularin analizi ve degerlendirilmesi yapilmistir. Boliimlerin sekillenmesinden de anlasi-
lacagy {izere kitabin amaci, bir saha arastirmasinda uygulamasinin da yapildig: bir dijital okuryazarlik
olgegi gelistirmektir(Bayrakci, 2021).

Kitap ilk olarak, dijitallesme ve dijital okuryazarlik ¢alismalarinda 6nem arz eden bir tartismaya
aciklik getirmeye calismaktadir. Bireylerin giindelik yasamda dijital cihazlarla girdikleri etkilesim ve
dijital olan1 kullanabilme becerileri, calismalarda “dijital okuryazarlik” veya “dijital yetkinlik” olarak
ele alinmaktadir. Bu iki yaklagim da aslinda ortak bir noktay: imlemektedir; bireylerin dijital olan1 kul-
lanma becerisi. Ayni olguyu ele alan bu iki farkli kavram literatiirde bir bulaniklik ve karisiklik yara-
tabilmektedir. Bu iki kavram arasinda dijital okuryazarlik, dijital yetkinlige gore daha yaygindir.Yazar
bu yayginlik durumunu Google arama motoru iizerinde “dijital literac” ve “digital competenc” keli-
melerinin arama sonuglarinin kiyasi ile gergeklestirmektedir”. Kavramlar arasinda her ne kadar yaygin
kullanim farklilig1 olsa da bu ikileme aciklik getirmek, alanda yiirtitiilecek galismalara katki sunacaktir.
Yazarin bu konuyla ilgili vardig1 sonug ise “dijital okuryazarlik” kavraminin “dijital yetkinlik” kavra-
mina gore daha genis kapsaml bir anlam barindirdig ve dijital okuryazarligin akademide daha yaygin
kullanimi oldugu yoniindedir. Yazar, terimlerin kavramsal tanimlariyla ilgili calismalardan yola ¢ikarak
dijital okuryazarhigi, dijital ¢caga uyum saglayabilmek igin gerek duyulan yetkinliklerin tiimii olarak ta-
nimlamaktadir (Bayrakei, 2021, s. 2). Mevcut literatiirden hareketle kavramsal diizeyde metinde yiiriit-
tiigli tarismanin sonucunda yazar, “okuryazarlik” kavraminin elestirel bir bakisi ve anlamu tasidigi icin
“yetkinlik” kavraminda daha genis anlam igerdigi sonucuna varmaktadir. Yetkinlik bir olguyla ilgili bece-
rilere sahipligi ifade ederken, okuryazarlk ise bir olguyla ilgili hem becerilere sahip olmay1 hem de olguya
kars1 elestirel bir bakis acis1 gelistirebilmeyi ifade etmektedir. (Luke, 1997). Kitapta yazar, literatiirde yer
alan farkl dijital okuryazarlik tanimi ve modellerini ele alarak dijital okuryazarhgin sadece becerilerden
ibaret olmadigini, dijital okuryazarligin bilissel, sosyal ve kiiltiirel boyutlarinin da oldugununun {izerinde
durmaktadir. Yazara gore dijital okuryazarlk, teknik becerilerle beraber sosyal, kiiltiirel ve biligsel beceri-
leri de icinde barindiran bir kavramdir. Bunun yani sira yazar, ilgili literatiirden de hareketle “yetkinlik”
ve “okuryazarlik” kavramlarmin bélgesel dillerin yapisina bagh olarak kullanimlarinin ve anlamlarmin
degisebildigini soylemektedir. Yazar ozellikle Iskandinav Ingilizcesi'nde “yetkinlik”in, “okuryazarliga”
gore daha kapsayici bir terim oldugunu vurgulamaktadir.

Kavram ve modeller {izerinde metinde yiiriitiilen degerlendirme ve tartisma, mevcut litera-
tlirde kavramsal diizeyde bir konsensiisiin hentiz olusmadigini, “dijital okuryazarlik” ve “dijital yet-
kinlik” kavramlarinin karisik bir sekilde kullanilmaya devam ettigini ortaya koymaktadir. Bu kavram
karisikliginin nedenleri ¢calismada ele alinmais ve dijital okuryazarligin literatiir adina daha kapsayici bir
terim oldugu sonucuna varilmistir. Dijital okuryazarligin yaninda teknoloji okuryazarlii, enformasyon
okuryazarligi, elestirel okuryazarlik ve medya okuryazarlig: gibi bir¢ok olgu ve kavram okuryazarlik
ile ele alinabilmektedir. Farkli okuryazarlik tiirleri ve bu literatiir etrafinda ytiriitiilen tartismalar ele
aldiktan sonra yazar, dijital okuryazarlig1 21.ytizyildaki dijitallesme siirecini kapsayici bir sekilde ele

alan bir okuryazarlik ¢esidi olarak degerlendirmektedir (s. 38-39).

* 23.01.2022 yilinda yapilan bu taramada “digitalliterac” 5,5 milyon sonug verirken “digitalcompeten” ise 487 bin sonug ver-
mistir. Yazar, Ingilizce yayim kural1 geregi kavramlarin ¢ogul halleriyle iligli ¢ikabilecek sonuglar1 kapsamasi igin son harfleri
kullanmadan bu taramay: gerceklestirmistir. Yazar, ayn1 taramay1 Tiirkge gerceklestirdiginde de benzer bir sonuca ulasmistir.
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Kitabin ikinci boliimiinii olusturan ol¢limleme ve Olgek gelistirme siirecinin anlatimi, alan
literatiiriine katki agisindan dikkate alinmaya ve tartismaya deger bir ¢abay1 ortaya koymaktadir.
Siber uzamdaki birey davraniglarinin farkli boyutlar1 ve nedensellikleri olsa da, bireylerin dijital ola-
na karsi becerilerini ve yetkinliklerini anlayabilmek i¢in birey davranislarini dl¢iimlemeye ihtiyag
duyulmaktadir. Kavram, teori ve model etrafinda yfiriitiilen akademik tartismalarin yaninda dijital
okuryazarligin somut ve pratik yonlerine odaklanmak ve dijital okuryazarligin birey ve toplum ba-
zidaki kargiliklarini anlayabilmek i¢in metedolojik ¢abalarin varlig: izahtan varestedir. Bu da ashn-
da okuryazarlik durumunun ve diizeylerinin 6l¢iimlemesini saglayabilecek veri toplama tekniklerini
ve toplanilan verilerin analizini miimkiin kilabilecek arastirma araglarinin gelistirilmesidir. Bu bag-
lamdan bakildiginda kapsamli dl¢iimlere ihtiyag vardir. Bu kapsamda yazar, oncelikli olarak Tiirkge
literatiirde dijital okuryazarlik ile ilgili gelistirilen 6lgekleri tartismaya agar ve bu 6lgeklerin genis ve
kapsamli bir ¢erceve sunamadigindan hareketle tespit ettigi boslugu kapatabilecek bir dlgek gelistir-
me c¢abasma girigir. Dijital Okuryazarlik kitabimi degerlendirmede 6nemli olan boyut da mevcut litera-
tiire bu agidan sundugu katkidir. Olgek gelistirmenin ve bunu bir aragtirmada kullanmanin yaninda
kitapta olgek gelistirme siirecinin detaylica anlatilmasinin, yeni arastirmacilar ve bu alanda literatiire

ilgi duyanlar agisindan da 6nemli bir katki sundugu sdylenebilir.

Kitap, dijital okuryazarlikla ilgili kapsamli ve giivenilir bir 6l¢ek gelistirdigini iddia etmektedir.
Olgek gelistirme siirecini yazar, seffaf ve aciklayici bir sekilde kitapta anlatmaktadir. Yedi asamadan
olusan bu siirecte uzman goriislerinin alinmasi ve pilot ¢alismanin uygulanmas: bu iddiay1 kuvvet-
lendirmektedir. Bu gercevede dikkate deger bir husus da ¢alismada birden fazla uzman goriisiiniin
alinarak oOlgegin sekillendirilmesi yoluna gidilmesidir. Bununla birlikte pilot ¢alisma yapma siirecinin
de detaylica yer aldig1 kitabta pilot ¢alisma asamasinda 451 kisiye olgegin taslagir uygulanmistir. Pilot
¢alisma sonucunda anlasilirlig diisiik olan ve giivenirlik katsayisina etkisi olmayan maddelerin 6lgek-
ten gikarildig1 anlagilmaktadir. Bunlarin yan sira nicel verilerin dogrulugunu ve giivenilirligini 6l¢mek
igin gelistirilen Olgege uygulanan analiz ve testler arasinda kabul edilen degerin disinda olan madde-
lerin 6lgekten ¢ikarilmasini saglayan kesfedici faktor analizi ve pilot ¢alisma ile ana ¢alisma arasindaki
maddelerin tutarliligini 6l¢mek adina Pearson iligki testi yer almaktadir. Doktora tez siirecinin sonunda
jlri tarafindan da onaylanan ¢alismada, 6lgekteki maddeler arasindaki tutarlilik ve anlamliligin yiiksek
oldugu belirtilmektedir. Bunu destekleyen bir bagka agiklama ise giivenilirlik analizinin 6lgege uygu-
lanmis olmast ile elde edilen sonucun pozitif olmasidir. Kitapta gelistirme siirecinin detaylica anlatildi-

g1 0lgegin, gecerlik ve giivenirligi test edilmis ve onanmis oldugu anlagilmaktadir.

Olgek vasitasiyla katilimailarin dijital okuryazarlik puanlari hesaplanmakta ve olusturulan Z
skor tablosuyla katilimcilarin okuryazarlik diizeyleri ortaya konulmaktadir. Olgekte 51i Likert dlgegi
kullanilmigtir. Olgek, cinsiyet, yas grubu, egitim durumu, egitim alinms fakiilte tiirii, ekonomik durum,
meslek, yasanilan bolge, dijital gelismeleri takip etme durumu, akilli cihaz kullanmaya baslama donemi
ve bilgisayar kursu alma durumundan olusan ¢esitli demografik, sosyo-ekonomik ve dijital yetkinlik
durumu 6zelliklerine gore katilimcilarin dijital okuryazarliklar: 6l¢iilmeye ¢alisiimistir. Bu durumlar ve
bireylerin 6zellikleri oldukga farkl: acilardan gesitlendirilebilme imkanina sahip olsa da 6l¢ekteki ayirt
edici ozellikler dijital okuryazarlig1 6l¢gmek igin gerekli farkliliklar tespit etmektedir. Gelistirilen 6lgek
alt1 alt boyuttan ve yirmi dokuz maddeden olusmaktadir. Alt boyutlar; (1) etik ve sorumluluk, (2) genel
bilgi ve islevsel beceriler, (3) giinliik kullanim, (4) profesyonel iiretim, (5) gizlilik ve giivenlik ve (6)
sosyal boyuttan olusmaktadir. Burada alt boyutlar incelendiginde bireylerin dijital ortamda harcadik-
lar1 zamanin 6nemli bir kismini kaplayan eglence etkinliginin eksik oldugunu soyleyebiliriz. Bireylerin
bos zamanlarindaki aktivitelerini nasil degerlendirdigi, sosyal mecra uygulamalarini, igerik tiiketme

sitelerini ve video oyunlarini ne kadar tiikettikleriyle iliskili maddeler barindiran eglence temali bir
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alt boyut, 6lgegin kapsamini genisletme imkani sunabilmektedir. Zira dijital cagim doniisiime ugrattif1
pratiklerden biri de bos zaman ve eglence etkinligidir. Bunun yani sira dlgegin alt boyutlarindan biri
olan profesyonel {iretim boyutunun sadece yazilim ve programlama bilgisi ile kisitlanmasi dikkat gekici
bir eksiklik olarak nitelendirilebilir. Profesyonel seviyede igerik {iiretilen yazilimlari: kullanma becerisi
de (Adobe uygulamalari, web tasarimlari, SPSS ve cesitli igerik iiretmeye ya da analiz yapmaya yarayan
uygulamalar) Olcekte profesyonel iiretim alt boyutunda degerlendirilebilir.Dijital ortamlarda iiretilen
icerikler profesyonel bir sekilde yapilabilir veya profesyonel anlamda igerik iiretimleri (kurgu, tasarim,
analiz vb.) dijital ortamda gergeklestirilebilir. Bireylerin alanlariyla ilgili bir yazilimi kullanabilme be-
cerilerinin sosyal boyutta degerlendirilmesindense profesyonel boyuta taginarak; siber uzamda kisiler
arasl etkilesime ve iletisime odaklanan becerilerin sosyal boyutta degerlendirilmesi daha uygun ve ilis-
kili olmasini saglayabilir.

Kitabin son boliimiinde yazar,olusturdugu olgegin uygulamasini gergeklestirmektedir. Cevrim
i¢i anket platformu {izerinden yiiriitiilen ¢alisma, Tiirkiye'nin her bolgesinden kisilerin katildig1 tesa-
diifi 6rnekleme yontemi ile gerceklestirilmistir. Ankete 1287 kisi katilmistir. 5’1i Likert 6l¢egi kullanarak
yliriitiilen calismada 6rneklem grubunun dijital okuryazarlik puan: aritmetik dl¢iime gore 3,90 olarak
cikmustir. Verilerin analizinde SPSS programi kullanilmigtir. Degerler, normallik analizine tabi tutulmusg
ve yapilan Slgtimlerin degerlerinin %95 giiven araliginda normal dagilima uygun oldugu tespit edil-
mistir. Betimsel analiz ve bulgular kisminda farkl degiskenlere gore dagilimlar verilmistir. Cinsiyet ve
yas, egitim, egitim gordiigii fakiilte, ekonomik durum, yasanilan cografi bolge, akilli cihaz kullanmaya
baglama donemi, dijital teknolojileri takip etme durumu ve bilgisayar kursu alma durumuna gore bul-

gularin dagilimlar: gerceklestirilmistir.

Degiskenler, dijital okuryazarlikla iligkili ve kapsamli unsurlardan olusmaktadir. Ornegin; diji-
tal cihaz kullanmaya baglama donemi, dijital okuryazarlik seviyesinde belirleyici bir 6neme sahip ola-
bilmektedir. Geng niifusun, yash niifusa gore teknolojiyi daha efektif kullanmasindaki etkili faktor,
geng niifusun teknoloji kullanimina erken yaslarda baslamasi olarak 6ngoriilebilir. Bu durum dijital ola-
n1 kullanmaya baslama dénemi ile dijital okuryazarlik arasinda anlaml bir iliski olabilecegi sonucunu
beraberinde getirmektedir. Benzer sekilde ekonomik yetkinlik ve ekonomik 6zgiirlitk durumlari, dijital
ucurumu etkileyen faktorler arasinda gosterilmektedir. Bunu destekleyen bir sonug olarak ¢alismada
ekonomik durum ile dijital okuryazarlik arasinda da anlaml bir iliskinin ortaya ¢iktig1 goriilmektedir.
Bir diger degisken olan yasanilan cografi bolgede dijital okuryazarlik seviyesini etkileyen faktorlerden
biridir. Kirsalda yasayan bireyler ile kentte yasayan bireyler arasinda dijital okuryazarlik seviyelerinde
farkliliklar goriilebilecegine iligkin literatiirdeki tartismalar: destekeleyen bir sonucun bu ¢alismada da

bulgulandig: goriilmektedir.

Kitabt da olusturan arastirmanin yapildigi tarihten bu yana yaklasik ii¢ yil gegmistir.
Teknolojinin gelisim hiz1 ve siber ortamlarda siirekli olarak yeni uygulamalarin ortaya gikisi ii¢ yillik
bir siirede 6nemli farkliliklara ve yeni gelismelere yol acabilmektedir. Anketin yapildig: tarihten bu
yana, giindelik yasamda 6nemli 6l¢iide kullanimi artan yapay zeka uygulamalarinin yayginligi devam
etmektedir. Bu sebeple yapay zeka kullanimi artik dijital okuryazarlik 6l¢iimiinde 6nemli hale gelmek-
tedir. Bu agidan bakildiginda bu ve benzeri dijital okuryazarlik diizeylerini ve becerilerini 6l¢gmek icin
gelistirilen dl¢eklerin, yapay zeka kullanimiyla ilgili maddeler veya sorular icermesini gerektirecek bir
doniistim yasanmaktadir. Bu durum dijital okuryazarlik 6lgeklerinin siirekli olarak giincellenmesi ge-
rektigi gercegini de gozler oniine stirmektedir. Bir bagka agidan degerlendirildiginde anket uygulamasi
pandemi doneminin 6ncesinde yapilmistir. Pandemi 6ncesi ve sonrasinda bireylerin teknoloji kullanimi
arasinda farkliliklar goriilebilmekte ve pandeminin bireylerin teknoloji kullanma pratiklerini etkiledigi

goriilmektedir. Bu durum,uygulanan anketin pandemi sonrasinda uygulandiginda farkl: veriler suna-
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bilecegini gostermektedir. Benzer sekilde bu varsayim da yine dijital okuryazarlik olgeklerinin, hem
gelisen teknolojilere hem de yasanan sosyal durumlarin teknoloji kullaniminda gerceklestirdigi donii-
stime gore siirekli olarak giincellenmesi gerektigini ortaya koymaktadir.

Sonug olarak“Dijital Okuryazarlik — Kavramlar, Modeller ve Olgiim” kitabi, “dijital okuryazar-
lik” ve “dijital yetkinlik” kavramlarmin tanimin: ve karsilagtirmasini yaparak literatiirdeki karisikligi
giderme cabasindadir. Ayni1 zamanda calisma, yapay zeka gibi yeni gelismeler hari¢ tutulursa 6zelikle
yapildig1 donem itibariyle Tiirkge literatiirdeki dnemli bir eksikligi gidererek dijital okuryazarlikla il-
gili kapsaml bir Olgek gelistirmis olmasi agisindan 6nemlidir. Bu 6lgegi gelistirme siirecinin olduk-
¢a detayli bir sekilde kitaba yansitilmis olmasi, yeni aragtirmacilarin istifadesine sunulan énemli bir
kaynagin olusmasini saglamistir. Ancak dijitallesmenin dinamik ve siirekli gelisen bir yapisinin olmasi,
dijital okuryazarlik dlgeklerinin belli siireler igerisinde gegerliligini kaybetmesine sebep olabilmektedir.
Giinden giine hizla yayilmaya baslayan yapay zeka uygulamalar1 ve bunlar1 kullanma beceresi bun-
dan sonraki dijital okuryazarlik 6lgeklerinde bulunmasi gereken bir faktor haline gelmektedir. flerleyen
zamanlarda da buna benzer yeni gelismeler olacaktir ve bu 6lgeklerin siirekli olarak giincellenmesini ve
yenilenmesini gerekli kilmaktadr.
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