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Dijital teknoloji kullanımının yaygınlaşması ve kullanımının çocuklara da sunulması sonucu, 
endişe verici birçok durumla karşı karşıya kalındığı görülmektedir.Aynı zamanda ticari bir pazar olan 
dijital ortamda çocuğun yüksek (üstün) yararını gözetmek en önemli sorumluluklardan biri hâline gel-
mektedir. İnternet, günümüz teknolojisinin karakterize ettiği sosyo-kültürel bir ağ olarak günlük ha-
yatın vazgeçilmez bir parçası hâline gelmiştir.İnternet, geniş bir yelpazedeki bilgileri büyük bir kesime 
ulaştıran bir teknoloji olması ve kullanım kolaylığı sağlayan yeni sistemler sunması dolayısıyla eğitim 
kurumlarında da çok sayıda çocuğun erişim sağladığı bir ortam hâline gelmiştir. Ancak temelde inter-
netin yetişkinlere yönelik başlatılmış bir uygulama olması dolayısıyla çocuklar tarafından kullanılması 
birtakım sorunları beraberinde getirmektedir (Odabaşı vd., 2007: 103). Dijital ortamın çocuklar tarafın-
dan kullanılmasının beraberinde getirdiği risk ve sorunlar; şiddet, pornografi gibi içerik riskleri, haka-
ret, kişisel verilerin kötüye kullanılması gibi ilişki riskleri, çocukların kendilerinin fail ya da mağdur 
oldukları siber zorbalık gibi edim riskleri olarak sınıflandırılmaktadır (Kocatürk ve Kaya, 2019, s. 27-28).

Dijital dünyadaki ilerlemeler her ne kadar 1965’li yıllardan sonra etkisini göstermeye başlasa da 
21. yüzyılda bu etki daha da artmış görülmektedir. Günümüzde dijital araçlar hayatı kolaylaştırması, 
hayatı zevkli hâle getirmesi, kişinin kendine ve etrafına ayırabileceği zamanı arttırması gibi nedenlerle 
hem yetişkinler hem de çocuklar tarafından daha fazla kullanılmaya başlanmıştır. Bu doğrultuda özel-
likle Z ve Alfa kuşağı olarak ifade edilen yeni nesil çocuk ve gençler dijital dünyayı âdeta bir yaşam tarzı 
hâline getirmişlerdir. Z kuşağı olarak adlandırılan ve 2003 yılından sonra dünyaya gelen çocuklar, ön-
ceki kuşaklardan farklı olarak dijital dünyadaki gelişmeleri yakından takip ederken farklı ve çok sayıda 
sosyal medya iletişim kanalını da etkin bir şekilde kullanmaktadır. Αlfa kuşağı olarak isimlendirilen ve 
2010 yılından sonra dünyaya gelen çocuklar ise âdeta doğdukları andan itibaren dijital araçlarla birlikte 
olmaya başlamakta, oyun arkadaşı olarak robotları ya da dijital/sanal arkadaşları seçebilmektedir. Bu 
çocuklar aynı zamanda makineleri insanlara tercih edebilmekte, sözlü iletişim ve sosyalleşme açısından 
sorun yaşamakta, çocuklarda dikkat dağınıklıklarına sıklıkla rastlanmakta, obezite ve kalp-damar has-
talıklarına yatkınlık görülebilmektedir. Bu çocuklar yaptıkları hataları âdeta bir tuşa dokunarak düzel-
teceklerini düşünmekte, yaptığı her çalışma ve işte ödül ve övgü beklemektedir. Gül Kadan ve Neriman 
Aral’ın yaptıkları çalışmada (2021) yaşanan tüm bu olumsuzlukların altında dijital araçlarla çocukların 
âdeta doğar doğmaz yaşadıkları birlikteliklerin yattığını ileri sürmektedir (Akt. Aral, 2022, s.1136). 

Çocukların teknoloji ile tanışma yaşı her geçen gün daha da düşmektedir. Akın Sarı ve Ayraler 
Taner (2016)’ in yaptığı çalışmada çocukların televizyon izlemeye başlama yaşı 21 ay, telefon ile tanışma 
yaşı 37 ay, internetle tanışma yaşı 43 ay olarak bulunmuştur. Aral ve Doğankeskin (2018) tarafından 
yapılan bir başka çalışmada ise çocukların cep telefonuyla tanışma yaşı 12-23 ay, bilgisayar ve tabletle 
tanışma yaşının ise 24-35 ay arası olduğu gözlemlenmiştir (akt. Meral ve Şahin, 2019: 90-91). Çocukların 
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dijital aygıt ve ortamlarını kullanma amaçlarını belirlemeye yönelik çalışmalar incelendiğinde; eğlen-
mek ve oyun oynamak amacı ile bunların kullanıldığı görülmektedir. Dijital aygıt ve ortamlarını eğitim 
ve öğrenme amacı ile kullananların sayısı ise oldukça azdır (Meral ve Şahin, 2019, s. 95). Bu bilgiler ışı-
ğında, dijital ortamda çocuğun yüksek yararının gözetilmesinin ne kadar önemli olduğu görülmektedir. 

Rapor Hakkında
Dijital ortamda çocukların yüksek (üstün) yararının gözetilmesi üzerine Sonia Livingstone, Ni-

gel Cantwell, Didem Özkul, Gazal Shekhawat ve Beeban Kidron tarafından 2024 Mart ayında yazılan 
rapor, Birleşmiş Milletler Çocuk Haklarına Dair Sözleşme’nin (UNCRC) 3. Maddesi 1. Fıkrası’nda yer 
alan “çocuğun yüksek yararı” kavramını dijital ortamla bağlantılı olarak incelemekte, bu kavramın ne 
olduğu ve ne olmadığı konusunu açıklığa kavuşturmaktadır. Çocukların yüksek yararının gözetilme-
sinin devletlerin sorumluluğunda olması gerektiğini savunan ve teknoloji şirketlerine bırakılmaması 
gerektiğini vurgulayan raporda, gerekirse çocuğu olumsuz etkileyen kararlara “çocuğun yüksek yara-
rı” aracılığıyla itiraz edilebileceği belirtilmektedir (Livingstone vd., 2024, s. 2). Rapor, sadece devlet yet-
kilileri, yasa düzenleyiciler ve dijital ortamda faaliyet gösteren işletmeler için değil aynı zamanda sivil 
toplum kuruluşları için de hazırlanmıştır.Dijital ortamda çocuğun yüksek yararı kavramını araştırmak 
için çocuk hakları konusunda belge analizi ve akademik literatür taranarak, çok disiplinli ve uluslarara-
sı bir bakış açısı sergilendiği görülmektedir. Raporun güvenilirliği için çocuk hakları ve dijital politika 
üzerine çalışan uzmanlarla görüşmeler sağlanmış, bulgular ve sonuçlar tartışılmıştır. Ayrıca raporun 
iki bağımsız uzman tarafından incelenmesi de güvenirliğe katkı sağlamıştır. Raporda yazarların “ço-
cuğun yüksek yararı” kavramına atıfta bulunan metinlerde farklı ya da amacını zayıflatan kullanımlar 
konusunda endişelerini dile getirmeleri oldukça yerinde bir karar olmuştur. 

Dijital Ortamda Çocuğun Yüksek Yararı Adına Hareket Etmek
Çocukların haklarını gözeten yasal ve düzenleyici çerçevelere uygun dijital teknoloji ve ortam-

ların yaratılması ve tasarlanması, çocukların yaşamlarını olumlu yönde etkileyecektir. Bu bağlamda, 
çocuk haklarının ticari çıkarların önüne konulması çocukların yararına bir dijital ortam yaratacaktır. 
Dijital ortamın düzenlenmesine dair yasa koyma, politika geliştirme ve çocuk haklarına dair yapılan 
müzakerelerde çocuğun yüksek yararı kavramına giderek daha açık bir şekilde atıfta bulunulmaktadır. 
Bu kavram, özellikle çocukların bilgiye erişim hakkı, korunma hakkı (zarar ve istismar) ve mahremiyet 
hakkı arasında gerilim çıktığında önem kazanmaktadır. Bu haklar, ticari ve veri odaklı bir dijital ortam-
da risk altında olabilmektedir (Livingstone vd., 2024: 6). Özellikle teknoloji ve telekomünikasyon sek-
törünün, dijital teknoloji alanında özel bir sorumluluğu vardır. Çünkü özel sektör, dijital teknolojinin 
çocuklar üzerindeki etkisini şekillendirme kapasitesine sahiptir (UNICEF, 2017, s. 5). 

Çocuğun yüksek yararı, Birleşmiş Milletler Çocuk Haklarına Dair Sözleşme’nin dört genel 
ilkesinden biridir (Birleşmiş Milletler, 1989*). Sözleşmede şu ifade yer almaktadır (UNICEF, 2021): 

“Çocuklara ilişkin olarak kamusal ya da özel sosyal yardım kurumları, mahkemeler, idari 
makamlar veya yasama organları tarafından yapılan bütün tasarruflarda, çocuğun yüksek yararı 
öncelikli olarak göz önünde bulundurulacaktır.” (Madde 3/1)

Genel Yorum No. 25, çevrimiçi dijital dünyanın yaş farkı gözetmeyen, ticari çıkarlara göre şekil-
lenmiş bir dünya olduğu gerçeğini göz önünde bulundurmaktadır. Dijital ortam ve servislerde çocuğun 
yüksek yararı ile ticari çıkar arasında bir tercih yapılması gerektiğinde önceliğin her zaman çocuğun 
yüksek yararını korumak olması gerektiğini savunmaktadır. Çocukların sivil hakları ve özgürlükleri-
*	 Birleşmiş Milletler Genel Kurulu’nun 20 Kasım 1989 tarih ve 44/25 sayılı Kararıyla kabul edilip imza, onay ve katılıma açılmış-
tır. Sözleşme 49. madde uyarınca olarak 2 Eylül 1990 tarihinde yürürlüğe girmiştir. Türkiye Sözleşmeyi 14 Eylül 1990 tarihinde 
imzalamış ve 9 Aralık 1994 tarihinde ihtirazi kayıtla onaylamıştır. 4058 Sayılı Onay Kanunu 11 Aralık 1994 gün ve 22138 Sayılı 
Resmî Gazete’de yayınlanmıştır. Sözleşme, Türkiye açısından 4 Mayıs 1995 tarihinde yürürlüğe girmiştir (Unicef (2021) Birleşmiş 
Milletler Çocuk Haklarına Dair Sözleşme ve İhtiyari Protokoller, Usûl Kuralları ile Çocuk Hakları Komitesi Genel Yorumları)



Ceyda TETİK

64

Medya Okuryazarlığı Araştırmaları Dergisi
Journal of Media Literacy Studies

nin korunması ile dijital ortamda görebilecekleri potansiyel zarardan korunmaları arasında bir denge 
gözetmektedir (Ercan Bilgiç, 2021). 

“Dijital ortam başlangıçta çocuklar için tasarlanmamıştı, ancak bu ortam çocukların yaşamla-
rında önemli bir rol oynamaktadır. Taraf devletler, dijital ortamın sağlanması, düzenlenmesi, tasarımı, 
yönetimi ve kullanımına ilişkin tüm eylemlerde her çocuğun yüksek yararının öncelikli olması gerek-
mektedir.” (Madde 12)

Genel Yorum No. 5 ‘te, taraf devletlerin Madde 3(1)’e nasıl uyum sağlayabileceğini ve bunu 
çocukların politik katılımını artırarak ve haklarına duyarlılık göstererek nasıl gerçekleştirebilece-
ğini değerlendirmesi gerektiği belirtilmektedir. Genel Yorum No. 16, taraf devletlerin bu yüküm-
lülüklerini yerine getirebilmesi için iş dünyasına yönelik hükümler getirebileceğini belirtmektedir: 
“Bu yükümlülükler, çocukların hem hak sahibi hem de iş dünyasında tüketici, yasal olarak çalışan 
veya gelecekteki çalışanlar ve iş liderleri olarak yer almalarını yansıtacak şekilde çeşitli konuları 
kapsar” (Livingstone vd., 2024, s. 6). 

Buna ek olarak, Genel Yorum No: 20, çocuğun yüksek yararının gerektiğinde doğru bir şe-
kilde değerlendirilmesi gerektiğini vurgulamaktadır: “Çocuğun yüksek yararının öncelikli olarak 
değerlendirilme hakkı hem bireyler hem de topluluklar için geçerli maddi bir haktır, bir yorumlayıcı 
yasal ilke ve bir prosedür kuralıdır” (Livingstone vd., 2024, s. 7).

Dijital hizmetler, veri koruma, mahremiyet, bilgi güvenliği, yapay zeka ve görsel-işitsel medya alanların-
da çocukları ilgilendiren tüm politika kararlarında çocuğun yüksek yararı gözetilmelidir. Bununla birlikte kamu 
hizmetleri, e-ticaret, eğitim, hukuk ve sağlık gibi dijital hizmetleri kapsayan kamusal ve özel yaşam alanlarında da 
uygulanabilir olmalıdır (Livingstone vd., 2024, s. 7).

Dijital ortamda çocuğun yüksek yararı için yapılan uygulamalar, uygulanan ülkenin hukuk sistemine bağlı 
olarak ülkeden ülkeye farklılık göstermektedir.Örneğin, Güney Afrika ve Kenya anayasalarına “çocuğun yüksek yararı” 
ilkesini dahil etmiştir. Aynı zamanda bu ilke, Avustralya 2021 Çevrimiçi Güvenlik Yasasında (Bölüm 1, Madde 24) 
Birleşmiş Milletler Çocuk Haklarına Dair Sözleşme’ye atıfta bulunarak işletmelerin “çevrimiçi insan haklarını koruma 
ve geliştirmenin önemini” dikkate almasını gerektiren düzenleyici yönergeler talep eder; bunlar ifade özgürlüğü hakkı, 
özel hayatın gizliliğine keyfi veya yasa dışı müdahaleye maruz kalmama hakkı, sömürü, şiddet ve istismardan korunma 
hakkı, çocukların hakları ve onların yüksek yararıdır. Brezilya ise, 1990 tarihli Çocuk Hakları Kanunu’nda (8.069 Sayılı 
Kanun) ‘çocuğun yüksek yararını’ benimsemiş ve ardından Genel Veri Koruma Kanunu’nda (LGPD) (13.853/2018 
sayılı Kanun) ‘yüksek yararı’ tesis etmiştir. İrlanda, İsveç, İskoçya ve Afrika Birliği çocuk koruma politikasında da 
yer almaktadır. Birleşik Krallık’ın Yaşa Uygun Tasarım Kodu Yasasında (AADC), kişisel verileri işleyen ve Birleşik 
Krallık’taki çocukların erişebileceği çevrimiçi ürünler ve hizmetler sağlayan işletmelerin uymaları gereken 15 kural 
vardır; bu kurallardan ilki ‘çocuğun yüksek yararı’dır. Özellikle işletmelerin verilerini işlerken çocuğun çıkarlarının 
öncelikli olarak düşünülmesi gerektiği üzerinde durur. ABD’de, Kaliforniya Yaşa Uygun Tasarım Kodu Yasası (CAA-
DCA), Kaliforniya Tüketici Gizliliği Yasası (CCPA) kapsamında “işletme” kapsamındaki şirketlere uygulanmaktadır. 
Bu yasada çevirim içi hizmetler geliştirilirken, çocuğun yüksek yararının dikkate alınması gerektiği vurgulanmaktadır. 
Şili, Çin, Gana, Hindistan, Uganda ve Zimbabve gibi ülkeler de veri koruma yasalarında çocuklar için özel düzenlemeler 
yapmaktadır. Ancak yasalarda “çocuğun yüksek yararı” ilkesi belirtilse bile çocuk hakları, genellikle ebeveyn kontrolü/
onayı gibi daha tekil önlemlerle korunmaktadır. Ebeveyn onayı, çocuğun yüksek yararı ilkesinin sağlandığı anlamına 
gelmeyebilir ve ebeveynlere, çocukların dijital ortamlara erişimi üzerinde gereksiz bir kontrol vererek durumu daha da 
kötüleştirebilir (Livingstone vd., 2024, s. 7-8).

Birleşmiş Milletler Çocuk Hakları Sözleşmesi’ne göre; Madde 3(1) “Çocuklara ilişkin kamusal ya da özel 
sosyal yardım kurumları, mahkemeler, idari makamlar veya yasama organları tarafından yapılan bütün tasarruf-
larda, çocuğun yüksek yararı öncelikli olarak göz önünde bulundurulacaktır,” demektedir. Aynı zamanda ebevey-
nler ve yasal vasilerin temel endişesi de çocuğun yüksek yararı olmalıdır (Madde 18(1)). Bu kavram çocukların 



The Best Interests of the Child in the Digital Environment

65

Medya Okuryazarlığı Araştırmaları Dergisi
Journal of Media Literacy Studies

durumuna göre uyarlanmalı ve tanımlanmalıdır. Bu uyarlanabilirlik, her duruma özel bir yaklaşımın gerekliliği 
açısından temel bir unsurdur. Çocuklarla ilgili karar verme süreçlerinde ‘çocuğun en iyi yararı’ kavramının tartış-
malı bir geçmişi olduğunun farkında olarak, bu kavramın nasıl yorumlanacağı ve uygulanacağı konusunda BM 
Çocuk Hakları Sözleşmesi’nin genel yorumlarına, Çocuk Hakları Komitesi’nin açıklamalarına ve ilgili içtihatlara 
başvurmak gerekmektedir. Dijital ortamda çocuğun yüksek yararı, çocukların kolektif yüksek yararına uygulan-
malıdır. Aynı zamanda engelli çocuklar, etnik azınlıklara mensup çocuklar, LGBTQ+ çocuklar gibi dezavantajlı ve 
savunmasız grupların haklarının korunmasına da özel önem verilmelidir (Livingstone vd., 2024, s. 8).

Çocuğun Yüksek Yararı Ne Değildir?
“Çocuğun yüksek kararı” kavramını BM Çocuk Hakları Sözleşmesi’nde yer alan bağlamdan kopararak 

kullanmak, çocuğun yüksek yararının öncelikli olduğu iddiasında bulunup uygulayamama riski taşımaktadır. 
Çocuğun yüksek yararı yanlış anlaşıldığında ya da -kasıtlı veya kasıtsız olarak- kötüye kullanıldığında çocukların 
haklarının korunmasında ve refahının sağlanmasında olumsuz sonuçlar doğurabilmektedir. Raporda kavramın 
nasıl manipüle edilebileceğine dair örnekler sunulmuştur (Livingsrtone vd., 2024, s. 10): 

İlk olarak, açık ama göz ardı edilen gerçek; Birleşmiş Milletler Çocuk Hakları Sözleşmesi çocukların 
yüksek yararını değil, çocuk haklarını konu alan bir sözleşmedir. Çocuk hakları üzerine çalışan uzmanlar “çocu-
ğun yüksek yararı” ilkesinin sadece zarardan korunma, gelişim veya eğitim hakkı gibi tek başına bir hakla eşdeğer 
tutulmaması gerektiğini; bir çocuğun yüksek yararının, tüm insan haklarından tam anlamıyla yararlanması oldu-
ğunu, buna katılım haklarına sahip olmalarının (sadece onları dinleme değil, onların bilgi arama, alma veya yay-
ma hakkı) da dahil edilmesi gerektiği konusunda uyarmaktadır. Yüksek yararlardan bahsedildiğinde, anlaşmanın 
bütün olarak geçerliliği kabul edilmiş olur (Livingstone vd., 2024, s. 11). 

İkinci olarak, çocukların yüksek yararlarının belirlenmesi, herhangi bir otoritenin öznel bir şekilde neyin 
yüksek yarar olduğunu ilan etmesine izin veren bir uygulama değildir. Yüksek yarara dayalı alınan kararların ge-
rekçesi, nitelikli uzmanlar tarafından incelenen sağlam kanıtlara dayanmalı ve çocukların endişeleri ve istekleri 
tam olarak dikkate alınmalıdır. Bu nitelikler hem çocukların gelişimsel ihtiyaçlarına hem de teknolojik yeniliklere 
ve politikalara ilişkin bilgi içermelidir (Livingstone vd., 2024, s. 11). 

Üçüncü olarak, “yüksek yarar”, yaşları ve kapasiteleri ne olursa olsun tüm çocuklara aynı şekilde 
davranılması gerektiği anlamına gelmez. Gerçekten de Genel Yorum No. 20, yüksek yararın çocukların gelişim ve 
olgunluklarına uygun bir şekilde uygulanması gerektiğini açıklar. Çocuğun ‘yüksek yararına’ atıf, yüksek yararın 
korunduğunu göstermek amacıyla çocuk hakları arasında seçim yapmayı meşrulaştırmaz; bu da dördüncü örnek 
olarak gösterilebilir. Birleşmiş Milletler Çocuk Hakları Sözleşmesi bir bütün olarak kabul edilmelidir, yüksek 
yarar prosedürüne yalnızca belirli hak birleşimlerine saygı göstermenin zor olduğu durumlarda ihtiyaç duyulur. 
Bir şirketin tercih ettiği herhangi bir hakkı meşrulaştırmak için kullanılmamalıdır. Son olarak, ‘yüksek yarar’ 
argümanlarına ve gerekçelerine gereksiz yere başvurulması tehlikelidir. Bu durum, temel politika ve uygulamada 
ön planda olması gereken tanınmış ve açık insan haklarının önemini azaltmaktadır. Örneğin korumaya, yalnızca 
yüksek yarar meselesi olarak değil, yükümlülükler yaratan tam teşekküllü bir hak olarak yaklaşılmalıdır. Ancak, 
‘yüksek yarar’, haklar arasında ortaya çıkan gerilimlerin çözülmesi için önemli bir araçtır ve diğer taraflar (şirket-
ler dahil) kendi çıkarlarına göre hareket etmeye çalıştıklarında öncelikli bir düşünce olarak kalmalıdır.

“Çocuğun Yüksek Yararı” nedir?
Raporda, çocuğun yüksek yararını belirlerken sormamız gereken temel sorular olduğu belirtilmektedir. 

Bu sorular şunlardır (Livingstone vd., 2024, s. 14):

Çocuğun yüksek yararını belirlemek ne zaman gerekli ve uygun olur?

Çocuğun yüksek yararını kim belirler?

Çocuğun yüksek yararı hangi temelde değerlendirilmelidir?
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“Yüksek yararın” belirlemesi, çocukların tüm haklarını göz önünde bulundurarak ve ilgili çocukların 
mevcut ve öngörülebilir ihtiyaçlarını mümkün olduğunca değerlendirerek yapılması gereken bir prosedürdür. 
“Yüksek yararı” tanımlamak, çocuk haklarının korunmasına yönelik birden fazla potansiyel çözüm olduğu ya da 
çocuk haklarının gerilimde olduğu ve diğer tarafların beyan edilen çıkarlarının çocukların çıkarlarıyla çelişebile-
ceği durumlarda karar vermek için gereklidir. Özellikle çocukların haklarının uygulanması ve kullanılması göz 
önüne alındığında, dijital ortam da dahil olmak üzere, çocukların kendi karar verme hakkı (BM Çocuk Hakları 
Sözleşmesi 5. ve 12. maddelerinde olduğu gibi) ve zarardan korunma hakkı, istismardan korunma ve mahremiyetin 
ihlali gibi haklar (16. madde) arasında sıkça bir gerilim ortaya çıkmaktadır (Livingstone vd., 2024, s. 14-15).  
Çocuğun yüksek yararını öncelikle yürütme, yasama ve yargı organları ile ‘kamusal veya özel sosyal 
hizmet kurumları’ belirlemektedir.Çocuk Hakları Komitesi, bu tür kurumların, bakım, evlat edinme, 
sağlık, eğitim ve gözaltı yönetimi gibi doğrudan hizmetler sunan özel veya kamusal sosyal hizmet ku-
rumları içerdiğini belirtmiştir. Nadir durumlar dışında, dijital hizmetlerin bu listeye dahil edilmediği 
belirtilmektedir. Genel Yorum No. 25, ulusal idari otoritelerin, yasama organlarının ve mahkemelerin, 
özel sektör de dahil olmak üzere herkesin uyması gereken standartları belirleme ve uygulama konu-
sunda temel sorumluluğa sahip olduğunu vurgulamaktadır. Bu, özel işletmelerin, çocukların etkilene-
bileceği faaliyetler için yüksek yararı belirlemek üzere kendi kriterlerini ve süreçlerini oluşturmasının 
rolü olmadığı anlamına gelir; bunun yerine, hizmetlerinin devlet ve/veya komite tarafından belirlenen 
rehberlik veya standartlara uygun olmasını sağlamalıdırlar (Livingstone vd., 2024, s. 15-16).

 Yüksek yararın belirlenmesi, belirli bir durumda karar vermek için gerekli tüm unsurların değerlendirilmesi 
ve dengelenmesini amaçlayan bir değerlendirme süreci ışığında gerçekleşmelidir. Değerlendirme, kararı verecek 
olan kurum tarafından gerçekleştirilecektir. Nihai belirleme, nitelikli ve çok disiplinli bir ekip tarafından 
yapılmaktadır. Hem değerlendirme hem de karar verme süreçleri için esas olan, fiilen veya potansiyel olarak ilgili 
çocuklarla istişarede bulunmaktır. Çocukların bir grup olarak çıkarları söz konusu olduğunda, devlet kurumları 
temsili bir çocuk örnekleminin görüşlerini dinlemenin yollarını bulmalı ve onların görüşlerine gereken önemi 
vermelidir. Çocukların yüksek yararları ve dijital ortamdaki hakları konusunda görüşleri elbette bulunmaktadır. 
“Yüksek yarar” değerlendirmesi ve belirleme sürecinin önemli bir unsuru, çocuk hakları etki değerlendirmesi 
olmalıdır. Bu değerlendirme, herhangi bir girişimin bu hakların kullanımına etkilerini öngörmek amacıyla 
gerçekleştirilmelidir. Bu süreçten önce, bir etki değerlendirmesi yapılmalı – ilke olarak ilgili şirket tarafından 
– çocuklardan ve sivil toplum, kamu kurumları ve akademi gibi çeşitli uzman kaynaklardan gelen girdilerle 
bilgilendirilme yapılmalıdır (Livingstone vd., 2024, s. 17).

Çocuğun yüksek yararı, karar verme süreçlerinde birincil değerlendirme kriteri olarak görülmelidir; ancak 
tek kriter değildir. Çocuklar için en uygun sonuç belirlendikten sonra, diğerlerinin (ebeveynler, aile, devlet veya 
diğer taraflar) çıkarlarıyla dengelenmesi gerekmektedir. Bu, çocuğun yararının yüksek öncelik taşıdığı ve diğer 
çıkarların eşit bir seviyeye yerleştirilmediği anlamına gelmektedir. Dijital ortamla ilgili olarak teknoloji şirketleri, 
çocukların çıkarlarını kendi ticari çıkarlarının önünde tutma yönünde çoğu zaman rekabet baskısı altındadır. Dijital 
ortamda çocuk haklarına saygı göstereceğine söz vermesine rağmen birçok şirket, çocukları çevrimiçi ortamda 
doğrudan veya dolaylı koruyan düzenlemelere uyma konusunda başarısız olmuştur. Çocukların hakları ve özellik-
le “çocuğun yüksek yararı” kavramının esnekliği, teknoloji ticaret dernekleri tarafından silah olarak kullanılmak-
tadır. Örneğin, Amazon, Apple, Google ve Snap gibi büyük şirketleri temsil eden Chamber of Progress ve dünya-
nın en büyük teknoloji şirketlerini temsil eden NetChoice gibi dernekler, çocukların haklarının ihlal edilmesine yol 
açabilecek yasal düzenlemelere karşı mücadele etmektedir (Livingstone vd., 2024: 18).

Buradan hareketle çocukların daha az bağımlılık yapan, zarar vermeyen ve ekonomik olarak sömürmeyen 
bir dijital dünyaya erişim istediği açıktır. Çocukların duyulma hakkı vardır. Dijital ortamda, mahremiyet (veri iş-
leme dahil), yaşam, hayatta kalma ve gelişim, kötü muameleye karşı koruma ve en yüksek sağlık standartları gibi 
önemli koruyucu haklar mevcuttur. Bu haklar, çocukların sivil hakları ve özgürlükleri üzerinde keyfi kısıtlamalar 
olmaksızın kanuni yollarla gerçekleştirilmelidir.
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“Çocuğun yüksek yararı” dijital dünyada birincil değerlendirme kriteri olmalıdır. Bu yararların belirlenmesi, 
hangi hakların öncelik taşıyacağını belirlemeyi mümkün kılmaktadır. Devletlerin, çocuğun yüksek yararını değerlen-
dirme ve belirleme süreçlerinde şeffaf bir prosedür oluşturması gerekmektedir. Bu süreç dört ana unsuru içermelidir: 

Çocuklara danışmak ve söylediklerini belgelemek.

Mevcut kanıtları gözden geçirmek ve belgelemek.

Çocuk haklarının nasıl değerlendirildiğini net bir şekilde açıklamak.

Sonuçlar için hesap verilebilir olmak (Livingstone vd., 2024, s. 20).

Sonuç olarak, bir çocuğun yüksek yararı için harekete geçmek, 196 devletin üstlendiği bir yü-
kümlülüktür. Bu, çocukların refahını koruma ve geliştirme sorumluluğunun yetişkin dünyasında yay-
gın bir konsensüs olduğunu gösterir.Devletlerin temel görevleri arasında; çocukların dijital ortamda 
yüksek yararını değerlendirmek ve belirlemek için güvenilir ve hesap verilebilir bir prosedür hazırla-
mak üzere yetkili bir organ kurmak ve bu organın, çocuk hakları ve yüksek yararlarının nasıl değerlen-
dirileceğine dair bir çerçeve geliştirmesini sağlamak bulunmaktadır. Dijital sağlayıcıların da ürün ve 
hizmetlerinin çocuklar tarafından erişilebileceğini öngörmesi ve bu haklara saygı gösterecek önlemler 
alması gerekmektedir (Livingstone vd., 2024, s. 20-21).
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