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Jeff Orlowski'nin 2020 yapimi1 belgesel-drama tiiriindeki The Social Dilemma filmi, Netflix {ize-
rinden kiiresel Olgekte erisime agilan ve dijital kiiltiiriin yapisal doniisiimiinii irdeleyen cagdas bir
medya elestirisi olarak konumlanmaktadir. Belgesel, sosyal medya platformlarinin isleyisini belirleyen
algoritmalarin hem teknik hem de toplumsal sonuglarimi goriiniir kilmak {izere, teknoloji sirketlerinin
eski yoneticileri ve miithendisleriyle gerceklestirilen soylesileri, dramatize edilmis sahnelerle bir araya
getirmektedir. Film, veri toplama pratikleri, hedefli reklamcilik ve kullanici davraniglarini manipiile
eden Oneri sistemleri gibi mekanizmalarin aslinda ticari bir manti§in iiriinii oldugunu ortaya koyarken;
bu mantigin bireylerde bagimliliga, toplumda kutuplasmaya ve kamusal alanda bilgi kirliligine yol
actigini One siirmektedir. Bir ailenin sosyal medya kullaniminin dramatik bir driintii tizerinden temsil
edildigi kurmaca sahneler, soyut tartismalar: somut giindelik deneyimlere baglayarak filmin sdylemini
gliclendirmektedir. Bu yontiyle The Social Dilemma, dijital medyanin goriinmez altyapisina dair elestirel
bir farkindalik tiretmeyi amaglayan, ayni zamanda teknolojinin etik sinirlarini sorgulamaya davet eden
¢ok katmanl bir film olarak degerlendirilmeyi hak etmektedir.

The Social Dilemma, dijital mecralarin —o6zellikle sosyal medya platformlarmin— bireysel dav-
ranislari, toplumsal iligkileri ve demokratik stiiregleri nasil sekillendirdigine dair hem ampirik hem re-
torik bir sorgulama ortaya koymaktadir. Film, teknoloji sektdriinde ¢alismis yoneticilerin, miithendis-
lerin ve etik uzmanlarinin kendi deneyimlerine dayanan itiraf niteligindeki sdylesilerini; sosyal medya
platformlarinin algoritmik isleyisini canlandiran dramatik sahnelerle bir araya getirmektedir. Bu hibrit
anlat1 yapisi, izleyiciyi hem bilissel hem de duygusal diizeyde muhatap alarak, soyut bir tartismay:1
giindelik yasamin somut 6rneklerine baglamaktadir.

Film; veri toplamanin, hedeflenmis reklamciligin ve kullanic1 davrarnslarimi yénlendiren 6neri
algoritmalarinin tarihgesini ve mekanik mantigini agiga g¢ikarmaktadir. Teknolojinin kar amaciyla
insan dikkatini nasil meta haline getirdigini, bunun sonucunda ortaya ¢ikan bagimlilik, kutuplasma ve
dezenformasyon gibi toplumsal zararlar1 da ayrica seyircinin dikkatine sunmaktadir. Filmde sirketlerin
onceki calisanlari, tasarimcilari ve iiriin yoneticileri, algoritmik tercihlerin bilingli tasarim kararlar:
oldugunu ve bunlarin etik sonuglarini agikga ifade ederken; canlandirma sahneleri ise bir ailenin sosyal
medyayla iligkisini dramatize ederek toplumdaki bireyler aras1 gerilimleri goriiniir hale getirmektedir.
Boylece The Social Dilemma, teknolojik determinizm iddiasiyla teknoloji elestirisini birlestirirken, aymn
zamanda izleyicinin hem neden endiselenmesi gerektigini hem de bireysel/kurumsal diizeyde hangi
miidahalelerin tartisilabilecegi iizerine izleyiciyi diisiinmeye tesvik etmektedir.

Belgesel, acilis sekansinda Apple, Google, YouTube, Twitter, Facebook, Instagram ve Pinterest
gibi dijital diinyanin hegemonik aktorleri konumundaki sirketlerde gorev yapmis eski calisanlarin
roportaj hazirliklariyla baslamaktadir. Kamera, konusmacilarin hentiz resmi soylesiye baslamadan
onceki hallerini —duraksamalarini, diisiinsel arayislarin, kendilerini tanutirken duyduklar tedirginligi—
oOzellikle goriiniir kilmaktadir. Bu tercih, izleyiciyi daha ilk anda belgeselin ahlaki atmosferine davet
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etmektedir. Daha Once dijital ekosistemin merkezinde yer almig kisiler, bugiin sektoriin biitiiniine
yonelik derin bir etik sorgulamayla izleyicinin karsisina ¢ikmaktadir.

Konusmacilarin ifadeleri, yalnizca ¢alistiklar1 kurumlara yonelik kisisel bir hayal kirikligini
degil, modern djjital endiistrinin tamamina dair yapisal bir sorun tespiti barindirmaktadir. Bir
zamanlar “diinyay1 daha iyi bir yer haline getirme” idealinin parcasi olduklarina inanan bu uzmanlar,
teknolojinin insan yasamini kolaylastiran yonlerinin —kayip aile bireylerinin bulunmasi, organ bagisi
eslesmeleri gibi insani faydalar— giderek kontrolsiiz bir gii¢ devsiren ticari mekanizmalar tarafindan
golgede birakildigim dile getirmektedir. Bu paradoks, teknolojinin hem kurtarici hem de tehdit edici
potansiyelini ayn: anda tasidigina isaret etmektedir. Biitiiniine bakildiginda filmin anlatisinin bu ikili
doga tizerine kurulu oldugu goriilmektedir.

Belgesel, teknolojinin insan yasamini doniistiiriicii etkisini yalnizca makro Olgekte degil,
giindelik hayatin mikro diizeylerinde de ele almaktadir. Ozellikle canlandirma sahnelerinde rnek bir
ailenin temsil edilmesi; dijital araglarin bireysel davrarislar ve aile igi iliskileri nasil sekillendirdigine
dair somut bir 6rnek olarak iglevsellesmektedir. Teknolojinin geng bireylerde bagimlilik dongiileri
yaratmasi, sosyal karsilagtirma pratikleri araciliiyla giizellik algisini doniistiirmesi ve tiiketim odakl
bir 6zdeslesme bicimi insa etmesi filmin iizerinde 6nemle durdugu temalar arasinda yer almaktadir. Bu
siirecte olusan tahribat, yalnizca bireysel psikolojiyi degil, aile yapisini da goriinmez bigimde zayiflatan
bir toplumsal dinamik olarak sergilenmektedir.

Roportajlarda sikga dile getirilen bir diger vurgu, kullanicilarin dikkatini miimkiin oldugunca
uzun sire platformda tutmak icin iletisim sirketlerinin yiriittiikleri rekabettir. Bu cercevede asil
driiniin uygulamalar degil, kullanicilarin dikkat siiresi oldugu vurgulanmaktadir. Film, sosyal medya
platformlarinin bireylerin davranis ve diigiinme bigimlerinde keskin degil, aksine yavag, kademeli ve
neredeyse fark edilmeyecek sekilde isleyen bir doniisiim yarattiini one siirmektedir. Bu doniistimiin
zamanla siradanlasan, fakat birikerek etkisini biiyiiten bir etki yarattiginin alt1 6zellikle ¢izilmektedir.
Filmin anlatis1 bu “alistirarak déniisim” mantigini goriiniir kilmaya ¢alismaktadir.

Filmin hibrit anlati1 yapisi — roportajlar, dramatize edilmis sahneler ve animasyonlarin ritmik
bicimde bir arada kullanilmas: — modern medya ekosisteminin karmagikligini yansitan ¢ok katmanl
bir yap1 olusturmaktadir. Film, kimi zaman belgeselin nesnel diliyle, kimi zaman kurmacanin duygusal
yogunluguyla, kimi zaman ise animasyonun soyutlastiric1 gliciiyle konusarak izleyiciyi bilissel ve
duygusal diizeyde kusatan bir anlat1 6rgiisii kurmaktadir. Boylece teknolojinin goriinmez etkileri, hem
agiklayict hem deneyimsel bir ¢ercevede aktarilmaktadir.

The Social Dilemma, modern dijital ekosistemin merkezine yerlestirilen kullanic1 verisi ve dikkat
ekonomisinin, bireysel davraruslar1 ve toplumsal yapilar: nasil doniistiirdiigiinii goriiniir kilmaya gali-
san bir filmdir. Film, sosyal medya platformlarinin yalnizca iletisim araci degil; kullanicilarin dikkatini
miimkiin oldugunca uzun siire elde tutmak i¢in tasarlanmis, davranislarini 6ngoriip yonlendiren ve bu
siirecte ekonomik degere doniistiiren birer algoritmik sistem oldugunu ileri stirmektedir. Bu baglamda
film, teknolojiyi notr bir ara¢ olarak degil; ticari amaglar1 dogrultusunda kullaniciy: sekillendiren ve
giderek daha yogun bir gzetim ortami yaratan bir iktidar aygiti olarak ele almaktadir. Bu temel sorun-
sal, giintimiizde 6zellikle dijjital iyi olma hali tartismalariyla dogrudan iliskilidir. Dijital iyi olma hali,
bireyin dijital teknolojilerle kurdugu iligskinin psikolojik, sosyal ve bilissel acidan dengeli, saghikh ve
surdiiriilebilir olmasini ifade etmektedir (Arslankara vd., 2022). Film ise bu dengenin platform tasarim-
larmin manipiilatif yapisi nedeniyle bozuldugunu; kullanicilarin kendi iradelerinden ziyade algoritma-
larin belirledigi bir etkilesime mahk{im hale geldigini iddia etmektedir. Dolayisiyla The Social Dilemma,
dijital iyi olusun kirilganligini ve teknolojik altyap: tarafindan nasil tehdit edildigini tartisan bir metin
olarak okunabilmektedir.
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Film, sosyal medya bagimliligini yalnizca davranigsal bir sorun olarak degil; tasarim yoluyla
tiretilen sistematik bir bagimlilik bicimi olarak kodlamaktadir. Bildirim teknolojileri, sirsiz kaydirma
gibi kullaniciy: platformda tutmaya doniik mikro-tasarimlar, bireylerin problemli internet kullanimi-
na yatkinligini artiran etmenler olarak sunulur. Problemli internet kullanimi, kisinin dijital ortamlarla
iliskisini kontrol edememesi, giinliik yasam islevselliginde belirgin bir bozulma yasamas1 ve ¢evrim-
dis1 hayatindan gekilmesi gibi belirtiler icermektedir. Ergenlik doneminde olan bir bireyin bildirimler
tizerinden manipiile edilmesi, dopamin esash pekistirme dongiilerinin somiiriiye doniistimiinii temsil
etmektedir. Boylece sosyal medya bagimliligs, film boyunca bireysel bir “irade eksikligi” olmaktan ¢ikip
yapisal bir tasarim sorunu olarak kavramsallastirilmaktadir.

Film, modern djjital gozetimin pasif bir izleme bigimi degil; davrans tahmini ve yonlendirmesi
tizerine kurulu aktif bir operasyon oldugunu vurgulamaktadir. Platformlar kullanicilarin yalnizca ne
yaptigini degil; ne yapacagini, neye egilim duyacagini ve hangi igeriklerle daha uzun siire mesgul olaca-
gin1 dngormeye calismaktadir. Bu siiregte bireyin dijital iyi olma hali, siirekli izlenmeye ve modellendi-
rilmeye dayanan bir sistem icinde aginmaktadir (Tayiz vd., 2025). Filmdeki uzman goriigleri, gbzetimin
“kamu giivenligi” gibi geleneksel mesrulastirict sdylemlerinin Stesine gectigini; artik ticari amaglarla
mikro diizeyde davranis mithendisligine doniistiigiinii ifade etmektedir. Boylece gozetim, mahremiyet
kayb1 kadar psikolojik 6zerklik kaybina da isaret eden bir tema haline gelmektedir.

Filmde algoritmalar yalnizca igerik siralama mekanizmalar olarak degil; toplumsal gercekligi
yeniden sekillendiren gii¢ odaklari olarak resmedilmektedir. Algoritmalarin kullanicty1 en ¢ok ekranda
tutacak igerikleri one ¢ikarmasi, dolayl: olarak sansasyonel, asir1 duygusal ve asirilik igeren igeriklerin
daha fazla goriiniirliigii anlamma gelmektedir. Bu durum toplumsal kutuplagsma, komplo teorilerinin
yayilmasi ve kamusal alanin pargalanmasi gibi genis 6lgekli sorunlara baglanmaktadir (Tek, 2024). Film,
bu siireci bireysel diizeyde problemli internet kullaniminin toplumsal diizeyde bir bilgi krizine evrildi-
gi bir dongti olarak sunmaktadir. Boylece dijital iyi olma halinin kaybr yalnizca bireyleri degil, demok-
ratik stiregleri de tehdit eden genis bir ekolojik ¢okiisiin pargasi olarak konumlandirilmaktadir.

Belgesel, teknolojik yeniliklerin etik degerlendirmeden uzak bicimde ticarilestirildigini ve bu
hizli doniistimiin etik ilkelerle uyumsuz bir hizda ilerledigini savunur. Bu yoniiyle film, teknoloji sir-
ketlerinin kullaniciy1 korumaktan ziyade reklam verenleri memnun etmeye odaklandigini; bu nedenle
dijital iyi olma halini gelistirecek tasarimlar yerine dikkat ¢ekiciligi artiran stratejileri 6nceledigini iddia
eder. Etik sorunsal, yalnizca sirketlerin sorumlulugu degil; tasarimcilarin, yazilim miihendislerinin ve
politika yapicilarin birlikte omuzlamasi gereken bir yiik olarak sunulur.

The Social Dilemma anlatisini klasik olay orgiisii yerine belgesel ile kurmaca arasinda saliman hib-
rit bir yap tizerine kurmaktadir. Film, uzman soylesileri ve kurmaca sahneleri paralel ilerleterek neden-
sellik iligkisini parcali ama ¢ok katmanli bir yap1 tizerinden insa etmektedir. Bu tercih, sosyal medyanin
goriinmez algoritmalarini goriiniir kilmay1 amaglayan didaktik bir dramaturji yaratmaktadir.

Filmin belgesel boltimleri olgusal bir cergeve gizerken; dramatize edilen aile hikayesi, sosyal medya
bagimhiligimin giindelik yasamdaki etkilerini somutlastiran bir dramatik 6rnek islevi gérmektedir. Bu iki
diizlem arasindaki gidip gelmeler, seyircide hem biligsel farkindalik hem de duygusal bir etkilesim yarat-
maktadir. Film, dramatik gerilimi herhangi bir karakter catismasindan ziyade algoritmalarin kullanicilar
tizerindeki tahakkiimiinii goriiniir kilan yapisal bir gerilim olarak kurmaktadir. Film bu anlamda klasik ii¢
perdeli yapidan uzak durarak, argiimana hizmet eden bir anlat: ekonomisi benimsemektedir: bilgi, 6rnekler
ve dramatizasyon, ortak bir ana fikre bagli olarak tutarl bir akisla birbirini takip etmektedir. Boylece anlaty,
seyirciyi pasif bir izleyici olmaktan ¢ikarip, elestirel bir bakis gelistirmeye davet etmektedir.

The Social Dilemma, sinematografik agidan da anlatisal amacini destekleyen dikkatli bir estetik
strateji uygulamaktadir. Film, roportajlart yakin plan ve orta plan ¢ekimlerle sunarak konusmacilarin ifa-
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delerine ve duygusal tonlarma odaklanirken, dramatize sahnelerde daha genis agilar, hareketli kamera
ve diisiik 1s1k kullanimu ile karakterlerin sosyal medya bagimlilig: ve aile igi gerginliklerini gorsel olarak
somutlastirmaktadir. Animasyon ve gorsel grafikler, karmasik veri akiglarini ve algoritmik mekanizma-
lar1 soyut bir diizlemde temsil ederek bilissel ytikii hafifletmekte ve izleyiciye dijital sistemin goriinmez
isleyisini sezdirmektedir. Kurgu ve renk paleti segimleri, bilgi aktarimi ile duygusal etki arasinda ritmik
bir denge kurarken, 151k, gélge ve gerceveleme tercihleri, teknolojinin birey {izerindeki dontistiiriicii ve
bazen tehditkar etkisini gorsellestirmektedir. Bu yonleriyle film, teknik ve estetik unsurlar: birlestirerek
hem bilgi hem deneyim katmanin es zamanl olarak giiclendiren bir sinematografik anlat1 sunar.

Film, teknolojinin bireysel ve toplumsal yasam tizerindeki doniistiiriicii etkilerini goriintir ki-
larken, dijital iyi olma halinin tehdit altinda oldugunu siirekli vurgulamaktadir; izleyiciyi yalnizca bilgi
edinmeye degil, kendi dijital pratiklerini sorgulamaya da ayrica davet etmektedir. Yonetmen, problemli
internet kullanimini bireysel bir irade eksikligi olarak degil, sistematik bir tasarim sorunu olarak ko-
numlandirarak elestirel bakisini bu perspektif iizerinden film boyunca siirdiirmektedir.

Belgeselin ideolojik durusu, teknolojiyi tarafsiz bir arag olarak degil, ticari ¢ikar ve davranig
miithendisligi gercevesinde sekillenen bir giic mekanizmas: olarak konumlandirmaktadir. Orlowski,
kullanicilarin dikkatinin meta haline getirildigini ve bunun bireylerin psikolojik iyi olusunu, aile iliski-
lerini ve toplumsal etkilesimlerini olumsuz etkiledigini savunmaktadir. Film boyunca bu ideolojik du-
rus, uzman soylesileri, canlandirma sahneleri ve animasyonlar aracihigiyla siirekli pekistirilir; dijital iyi
olma halinin ihlali ve problemli internet kullaniminin bireysel-toplumsal etkileri somutlastirilmaktadir.

Bununla birlikte elestirel bakisin tutarliligs, filmin sdyleminin ikna giicii ile dogrudan iliskilidir.
Orlowski, her iddiay1 uzman tanikliklar1 ve somut dramatizasyonlarla destekleyerek, teknoloji eles-
tirisinin soyut ve teknik boyutlarim giindelik yasama tagimaktadir. Bu yaklasim, izleyicinin yalnizca
bilgi almasini degil, teknolojiyi elestirel bir perspektifle degerlendirmesini ve kendi dijital kullanimini
yeniden gdzden gegirmesini saglayan ikna edici bir yap1 kurmaktadir. Sonug olarak film, dijital iyi olma
hali ve problemli internet kullanim1 ekseninde bir tartigma zemini yaratmakta ve yonetmenin elestirel
durusunu inandiric1 bigimde pekistirmektedir.

Filmin kurgusal sahnelerinde yer alan karakterler, sosyal medya bagimliliginin birey ve aile
tizerindeki etkilerini somutlastirmak icin 6zenle kurgulanmistir. Bu sahnelerdeki oyunculuklar, abar-
tiya kagmadan, giindelik deneyimlerin inceliklerini yansitarak, izleyicinin empati kurmasmi ve dijital
bagimliligin goriinmez sonuclarii anlamasin saglamaktadir. Ornegin, geng bir bireyin stirekli bildi-
rimlerle etkilesim halinde olusu ve aile ici iletisimin zayiflamasi, sadece bilgi aktarimi degil, ayn1 za-
manda duygusal bir deneyim sunmaktadir.

Roportajlar, filmin elestirel agirligini da ayrica tasimaktadir. Apple, Google, Facebook gibi sir-
ketlerde gorev yapmis eski mithendisler, yoneticiler ve {iriin tasarimcilari, platformlarin kullanici dav-
ranislarini yonlendiren algoritmalarinin yapisal ve etik boyutlarini agiga ¢ikarmaktadir. Bu tanikliklar,
problemli internet kullanimai ve dijital iyi olma hali baglaminda degerlendirildiginde, bireylerin bilingli
secimler yapma kapasitesinin sistematik olarak nasil sinirlandigini gostermektedir. Roportajlarin segi-
mi ve kurgulanmasi, filmin elestirel mesajini pekistirmektedir. Farkl1 deneyimlerden gelen sesler, dijital
ekosistemin sadece teknik bir olgu degil, ayn1 zamanda toplumsal ve psikolojik bir mesele oldugunu
ortaya koymaktadir.

Bu iki unsurun —kurgusal sahneler ve uzman tanikliklari- bir araya gelmesi, filmde bilgi ve
deneyim katmanlarini eszamanli olarak sunan bir anlat1 olusturmaktadir. Kurmaca sahneler, seyircinin
duygusal bag kurmasini saglarken, roportajlar izleyiciyi bilingli diistinmeye davet etmektedir. Boylece
film, dijital bagimlilik ve algoritmik y6nlendirme gibi konulari: hem biligsel hem de duygusal diizeyde

aktararak, mesajinin etkisini giiclendirmektedir.
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The Social Dilemma, sosyal medya ve dijital teknolojilerin birey ve toplum iizerindeki etkilerini
hem kuramsal hem de dramatik bir diizlemde sunarak giliniimiiz dijital kiiltiiriine dair kapsamli bir
elestiri iiretmektedir. Film, dijital iyi olma hali kavramini merkeze alarak, bireylerin dijital ortamlar-
la kurdugu iliskinin saglikli ve siirdiiriilebilir olabilmesi i¢in mevcut teknoloji ekosisteminin yapisal
degisikliklere ihtiyaci oldugunu giiclii bicimde ortaya koymaktadir. Ayn1 sekilde problemli internet
kullanimi, bireylerin farkinda olmadan igine diistiigii bagimlilik ve davranis degisikliklerini tanimlar-
ken, bu sorunun bireysel irade eksikligi degil, sistematik olarak tasarlanmig algoritmalarin ve dikkat
ekonomisinin sonucu oldugunu vurgulamaktadir.

Elestirel agidan bakildiginda film, bu mesaj: iletirken oldukga ikna edicidir; uzman taniklik-
lar1, kurmaca anlatim ve gorsellestirilmis algoritmik stiregler, teknolojinin etkilerini hem bilissel hem
duygusal diizeyde goriiniir kilmaktadir. Ancak film, baz1 noktalarda tek tarafli kalmaktadir; 6rnegin
teknoloji sirketlerinin olumlu katkilari {izerine daha dengeli bir tartismaya yeterince yer verilmedigi go-
riilmektedir. Yine de bu simirlilik, filmin elestirel bakisini zayiflatmaktan ¢ok, belirli bir ideolojik durusu
tutarl bigimde siirdiirmesini saglamaktadir. Film, etik kaygilar1 merkeze alarak dijital diinyadaki ya-
p1sal sorunlar goriiniir kilmakta ve bireylerin kendi dijital kullanimini sorgulamaya tesvik etmektedir.

Sonug olarak, The Social Dilemma, yalmzca teknolojiyi elestiren bir belgesel olarak degil; dijital
iyi olma hali ve problemli internet kullanimi kavramlari iizerinden birey ve toplum igin bir farkindalik
araci olarak degerlendirilebilmektedir. Film, izleyiciye yalnizca sosyal medya kullaniminin olas risk-
lerini gostermeyi degil, ayn1 zamanda bu risklere kars1 bilingli miidahalelerin gerekliligini de diisiin-
diirmektedir. Bu yoniiyle Orlowski'nin ¢alismasi, modern medya elestirisi ve dijital etik tartismalarina
onemli bir katkr sunarken modern teknolojik hayatin etik, psikolojik ve toplumsal boyutlarini anlamak
icin etkili bir referans metin olarak konumlanmaktadir.

Kaynaklar

Arslankara, V. B., Demir, A., Oztas, O., ve Usta, E. (2022). Digital well-being scale: validity and reliability study.
Journal of Teacher Education and Lifelong Learning, 4(2), 263-274. https://doi.org/10.51535/tell.1206193

Tayiz, V., Vangolii, M. S,, Ozok, H. 1., ve Tanhan, F. (2025). Concept of digital well-being. psikiyatride giincel
yaklagimlar — Current approaches in Psychiatry, 17(4), 673-686. https://doi.org/10.18863/pgy.1544897

Tek, O. B. (2024, Subat 19). Dijital ortamda demokrasi erozyonu: Yanki odalari, algoritmalar ve tekellesme. Anadolu
Ajansi. 15.12.2025 tarihinde https://www.aa.com.tr/tr/analiz/dijital-ortamda-demokrasi-erozyonu-yanki-

odalari-algoritmalar-ve-tekellesme/3428538 adresinden edinilmistir.



https://www.aa.com.tr/tr/analiz/dijital-ortamda-demokrasi-erozyonu-yanki-odalari-algoritmalar-ve-tekellesme/3428538
https://www.aa.com.tr/tr/analiz/dijital-ortamda-demokrasi-erozyonu-yanki-odalari-algoritmalar-ve-tekellesme/3428538

